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VsSechna prava vyhrazena

Veskery obsah tohoto dokumentu je autorskopravné chranénym dilem. Vykon autorskych prav
provadi vyhradné Severska obchodni komora v Ceské republice (dale jen ,nositel autorskych
prav"). Nositel autorského prava si vyhrazuje veskera prava k tomuto dokumentu v souladu se
zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jsich predpisl, jakymi jsou zejména
pravo dilo uzit, rozmnozit, rozsifit a vytvorit dilo odvozené. Kopirovani ¢i jiné uziti obsahu tohoto
dokumentu nebo jeho &asti bez predchoziho souhlasu nositele autorskych prav mize
predstavovat neopravnény zdsah do autorskych prav a mize mit téZ trestnépravni dlsledky.

Nositel autorskych prav vyslovné povoluje kopirovani tohoto dokumentu pro
vnitrni uziti osobam, které predem odeslaly radné vyplnény registracni formular,
uvedeny zde.

Pro vice informaci navstivte : http://www.nordicchamber.cz/nordic-values/transparency
Nebo kontaktujte:

Lea Turcarova

Executive Director

Severskd obchodni komora v CR

Véaclavské namésti 51

110 00 Praha 10

+ 420 774 123 370, info@nordicchamber.cz

Potrebujete anonymné nahlasit situaci? Postarame se o to.

transparent@nordicchamber.cz


mailto:info@nordicchamber.cz
http://www.nordicchamber.cz/nordic-values/transparency
http://www.nordicchamber.cz/nordic-values/download-registration
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Uvod

Transparency a etika podnikani patfi k zakladnim hodnotéam, ke kterym se Nordic
Chamber tradi¢né hlasi.

Transparentni a etické podnikani ma za pozitivni efekty napriklad:
= zlepsSeni firemni reputace;
= redukce rizik a ndklad@;
= zajidténi a udrzeni prijmQ a ziskd;
= posileni moznosti ziskat a udrzet si zahranic¢ni kapital;
= posileni konkurenceschopnosti;
= ochrana pred nelegalnim a sankcionovanym jednanim;
= pFistup na nové segmenty trhu - zdkaznici odpovédni k zivotnimu a socialnimu
prostredi apod.;
= trvale udrzitelny rdst/rozvoj;
= vzor pro obchodni partnery a dodavatele;
= zvydeni atraktivity a dGvéryhodnosti potencidlnich zamé&stnancd;
= zvydena mira loajality zamé&stnancd a snizeni jejich fluktuace;

Skupina Transparency na zakladé interniho prizkumu a zku$enosti ¢lend komory
stanovila zakladni oblasti transparentniho a etického podnikani. Tyto oblasti se
prekryvaji se zasadami CSR a udrzitelného rozvoje (sustainability) tak, jak jsou obecné

chapany. Z prizkumu vyplynulo, Ze severské firmy maji tyto principy rozvinuty do vétsi

Sire, nezli je v naSem regionu obvyklé. Pravidla etiky podnikani a transparentnosti jsou
v severskych firmach detailné& propracovana, disledné aplikovana a kontrolovéna a
pfipadna poruseni pravidel jsou zodpovédné resena.
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Zakladni oblasti transparentniho a etického podnikani

1. Deklarace managementu - pfihlad&eni se k principdm transparentniho a etického
podnikani

Pisemné prohlaseni managementu, ve kterém je etické chovani deklarovano jako
soucast hodnot dané spolec¢nosti. Vyjadreni je provedeno formou tzv. politiky a etického
kodexu.

2. Vztah v(¢&i zadkaznikim a obchodnim partnerim
Spolecnost jedna se svymi partnery otevienym, nediskriminujicim a ¢estnym
zpUsobem.

3. Vztah v¢&i zaméstnancim
Vztahy ve spolecnosti jsou zaloZzeny na vzajemné Ucté, respektu a rovném zachazeni.

4. Respektovani legislativy
Spolec¢nost vzdy dodrzuje veskeré platné zakony, pravni predpisy i mistni zvyklosti.

5. Transparentni financni toky
Veskeré financni toky jsou transparentné zaznamenany a kontrolovany. Ucetnictvi musi
byt vedeno radné a vérné odrazet hospodareni spolecnosti.

6. Nezavisla kontrola dodrzovani pravidel etiky podnikani
Spolec¢nost zajistuje pravidelnou kontrolu dodrzovani pravidel internimi/externimi
nezavislymi subjekty. Spoleénost méa zavedeny diskrétni zplsob oznamovani podnétd.

7. Prevence porusovani pravidel etiky podnikani
Firmy pravidelné seznamuji zaméstnance a treti strany se zavedenymi pravidly a
zpUsobem fedeni nestandardnich situaci.

8. Efektivni zpUsob Fedeni podnétd a stiznosti
Spole¢nost odpovida a fesi dotazy a podnéty zaméstnancd i tfetich stran a komunikuje
s dotéenymi stranami vcas a efektivné.

9. Vyhodnocovani a aktualizace procest na zakladé internich i externich zkudenosti
Uprava a aktualizace pravidel spole¢nosti na zakladé ziskanych zkusSenosti (vlastnich i
jinych spolecnosti).

10. Zverejnovani financnich i nefinancnich dat
Spole&nost sdéluje pravidelné vysledky svého podnikani nejen v oblasti finanénich tokd,
ale také v oblasti socialni, provozni a vlivu na Zivotni prostredni.
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Jak zac

Schiizka managementu - neoficialni
. Je vhodné si na neoficialni schiizce skuteé¢né potvrdit
(prodiskutovat) zamér se vefejné prihlasit k etickému zplsobu podnikani.

Oficialni rozhodnuti
. ZpUsobem, ktery spole¢nost bé&zné pouziva (porada managementu,
schlze apod.), se zdmé&r pisemné deklaruje - napt. zapisem z porady.

Pripravny tym
Tym ma za Ucel pomoci managementu s implementaci, komunikaci
a administrativnimi ¢innostmi. Clenové musi byt managementem na tuto
praci uréeni (je nutné ocekavat, ze agenda bude v rozsahu cca 10%
jejich pracovni kapacity).
= Clenem musi byt ¢len vrcholového managementu
= Administrativni sila

Dokumentace
. Verejny zdvazek managementu (podepsany generalnim reditelem,
jednatelem apod.) - Politika
. Eticky kodex

Z praktickych ddvod{ (aktualizace dokumentd, stabilni deklarace vU¢i
verejnosti, predavani pracovnim skupindm) je lépe mit dva oddélené
dokumenty: deklaraci managementu (politika) a Eticky kodex (predpis).
Dokumentaci je pak nutné zaclenit do internich smérnic, provoznich
postupd, pracovniho fadu, predpisd, stanov apod., tak aby byla zavazna a
aby se jimi spolec¢nost skutecné ridila.

Doporucené provadéci postupy

. Fakturace, kterd bude vzdy sparovana s objednavkou, nebo
smlouvou, dodacimi listy, predavacimi protokoly, pripadné zavérecnou
zpravou.

. VSechny vydaje spolecnosti musi byt transparentné schvalovany na
zakladé internich predpist stanovenych managementem, které by mély
respektovat tzv. princip ¢tyr oci (tj. schvalovani dvéma, jasné
stanovenymi, zodpovédnymi osobami).

. Srozumitelné& nastaveny zplsob Fedeni stiznosti externich i internich
subjektd (definovany postup, ¢asové limity, zplsob eskalace).
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. Pro ptipad internich konfliktG (napF. jestlize nelze pouzit ptimého
nadrizeného), je managementem povérena osoba respektovana
zaméstnanci, na kterou se Ize ddvérné obracet a snadno a jednoduse
dostupny kontaktni formular spolu s postupem ohlaseni (fyzicka
schranka, internet, emailova adresa) pro pripadna anonymni hlaseni.

. Pokud je to mozné, je vhodné pripravit i dalSi dokumenty deklarujici
etické hodnoty spolec¢nosti (napf. pfilohy ke smlouvam a to jak pro
dodavatele, tak i pro zaméstnance - pfiloha pracovni smlouvy).

. Skoleni zaméstnanct je velmi dileZitou soucasti implementace a
spravného zaclenéni deklarace managementu do praxe. Soucasti Skoleni
by méla vZdy byt diskuze ohledné& praktickych poznatkl, zkuenosti a
feSeni nestandardnich situaci.

Uvodni komunikace

. Interni
Seznameni zamé&stnancl se zdmé&rem managementu formou, kterd je ve
spolecnosti obvykla (osobné&, pisemné oznameni, intranet apod.). Mély by
byt predstaveny dokumenty, pozadavky, procesy a predstavitelé za
projekt zodpovédni.
. Externi
= Uverejnéni politiky - internetové stranky, firemni Casopis, vyvéseni
v prostorach podnikani, provozovny apod.
= Pfi vhodné pFileZitosti se doporuduje i sezndmeni dodavateld,
zdkaznik(, obchodnich partnerd atd. s timto zdmérem (pfiloha
k dopisu, fakture, setkani se zakazniky apod.).

Provadéni v praxi + prevence

Pro spravné fungovani celého zameéru je potreba, aby postupy a vysledky
byly pravidelné kontrolovany a pfripadné aktualizovany. Zaméstnanci
i verejnost by méli vidét dlouhodobou snahu spolec¢nosti se témito
pravidly fidit. Doporucujeme zejména tyto kroky:
= Pravidelné hodnoceni na Urovni managementu (napf. na poradé
managementu) v intervalu minimalné jednou za pdl roku (ale i
Castéji).
= Diskuze se zamé&stnanci napf. schliize s pfehledem detekovanych
problém( a jejich fedenim (mdzZe byt soucasti $koleni).
= Soudast interniho auditu, pripadné jiné nezavislé kontroly (nezavisla
ve smyslu jedno oddéleni kontroluje druhé ne samo sebe), minimalné
nastavit kontrolu vedenim.
= Zvetejnéni vysledkd formou vyro&ni zpravy, komentaie
k vysledklim, zpravy ve firemnim &asopise, webu, pfipadné jako
soucast PR komunikace firmy.
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Reseni nestandardnich situaci

Pro reSeni nestandardnich situaci - odchylky chovani od etického kodexu, zakonnych
pozadavkd, hodnot firmy nebo zjidténi jinych zavaznych skuteénosti - musi byt
transparentné a razné reseno.

. Uvedené situace je nutno rfadné proSetfit a transparentnim
zpUsobem vyhodnotit, v¢&. pohovoru s dotéenym
zameéstnancem/zameéstnanci; s vysledky Setfeni a naslednym postupem
musi byt zameéstnanec seznamen.

. Redeni by mélo respektovat principu rovnosti — tzn. stejné pro
b&Zné zaméstnance i management bez ohledu na dlleZitost zamé&stnance
¢i zakazky pro spolecnost.

. Analyza problému, poudeni se a sezndmeni zamé&stnanci se situaci
(pokud by zverejnéni vyznamné neposkodilo spolecnosti).

Kazda spolecnosti ma své specifické prostredi a pozadavky, které se mohou odrazit ve
vysSe uvedeném postupu. Uvedena doporuceni jsou obecné principy, které se vSak
mohou lehce li&it podle zplsobu podnikani, firemni kultury, pozadavkim materské
spolecnosti apod.

PFejeme vam uspésnou implementaci nebo jen zajimavy zdroj pro vasi
inspiraci!

Tym skupiny Transparency ©
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VZOROVE DOKUMENTY

Samostatné ke stazeni ( pouze v anglickém jazyce )

Politika

Zavazujeme se podnikat v souladu s moralkou a zakony a oteviené komunikovat se
vSemi, na néZz ma nase c¢innost dopad. Netolerujeme korupci, Uplatkarstvi a nekalou
hospodarskou soutéz._

Vzor priloha €. 1

Eticky kodex

Souhrn pravidel popisujici chovani, které oéekdvdme od svych zaméstnanct tak, aby
klienti, zaméstnanci i dalsi treti subjekty znali nase hodnoty a védéli, jaké chovani od
nas mohou ocekavat._

Vzor priloha €. 2

Vyrocni zprava

Zverejnovani informaci o finan¢nich vysledcich a firemnich Udajich z oblasti socialnich,
ekonomickych a environmentalnich, které budou dostupné vSem zajmovym skupinam a
prisp&ji ke zvyseni dlvéryhodnosti a transparentnosti firmy.

Vzor priloha ¢. 3
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http://www.nordicchamber.cz/Media/ContentItems/1880_downloaddocument/annual-report-2014-att-3.pdf
http://www.nordicchamber.cz/Media/ContentItems/1880_downloaddocument/code-of-conduct-att-2.pdf
http://www.nordicchamber.cz/Media/ContentItems/1880_downloaddocument/transparency-statement-att-1.pdf
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